ZIVOT 9%

TiSNOVA PECE

Stiskni v tisni

nepretrzita socialni sluzba pro pocit bezpedi a jistoty

Citite se Staci a ktery

ohrozeni na ; spojite se s tredkui
zdravi Ci - StISIfr‘OUt - pracovnikem, - zpros‘;:‘e oc e
sivoté? tlacitko p .

Tisnova péce je terénni socialni sluzba, jejimz
poslanim je zprostredkovat seniorum a osobam
se zdravothim postizenim konkretni pomoc a
podporu ve chvili, kdy se citi ohrozeni na zdravi
nebo zivote, doma i venku.

Cilem tisnoveé péce je uzivatel, ktery ma v krizove
situaci zprostredkovanou konkrétni pomoc a
podporu a muze zustat ve svém prirozeném
socialnim prostredi.

24/7\':



Jak sluzba funguje? Komu je sluzba uré¢ena a kde ji poskytujeme?

Sluzba tisnové péce je poskytovana osobam se zdravotnim
Domaci tisnova péce postizenim od 18 let a seniorum ktefi:
« se nachazeji v nepriznivé socialni situaci, protoze je u nich
zvysené riziko padu, zhorSeni zdravotniho stavu nebo
e ohrozeni zivota,

—), ®
»  zvladaji vyhodnotit svou krizovou situaci, dorozumét se pres
j hlasové zafizeni v ceském Ci slovenském jazyce a obsluhovat

tisnove tlacitko,

e Ziji v nasledujicich krajich:
i Vysocina, Zlinsky, Moravskoslezky, Stredocesky, Jihomoravsky,

/ UZivatel ma \ Pfi padu nebo ohrozen
Pardubicky, Olomoucky, Kralovéhradecky a JihoCesky.

tisnové tlacitko. zdravi a zZivota

sos - *  bezplatné zapujceni a servis zarizeni

Kolik za sluzbu zaplatite?

e jednorazovy poplatek 850 K¢ za montaz zarizeni
Diky tomu je uzivatel mésicni poplatek za tisnovou péci:

O stiskne tisnové tlacitko.
v bezpeci svého

e Instalace zafizeni e domaci tisnova péce 350 Ke
v domacnosti. L. L ) . . .
/ o domaci a venkovni tisnova péce 450 K¢ mésicné
e  zarizenitisnove péce funguje bud na pevnou linku (uzivatelé
m si hradi sami) nebo na SIM kartu (zaridime za poplatek 50 K&
mesicné)
) -— v o B
e sluzbu lze hradit z Prispévku na péci
ktery zprostredkuje Spoji se s kvalifikovanym
adekvatni pomoc, 24/7. operatorem,

Mezi vyhody tisnoveé péce patri napriklad:

Venkovni tisnova péce

Tlacitko je vodéodolné Soucasti zarizeni je
»  Funguje obdobné jako domaci tisnové péce a nemusi se nabijet cidlo pohybu
prostrednictvim mobilniho telefonu
* Uzivatel v pripadé ohrozeni stiskne SOS tlacitko na Bezplatné zapujéeni Pravidelny kontakt
mobilnim telefonu a spoji se s nasim operatorem, a servis zafizeni dle prani uzivatele

ktery danou situaci resi



Jak si zaridit tisnovou péci?

* Vpripadé jakychkoli dotazu je mozné se predem informovat
na nize uvedenych kontaktech

+  Zadost o sluzbu je mozné si vytisknout z webovych stranek,
vyzvednout osobné v organizaci nebo si ji nechat zaslat

+ S vyplnénim Zadosti Vam muze pomoct nas socialni
pracovnik

*  Vyplnénou a podepsanou Zadost o poskytovani tisnove

péce - zaslete (posStou nebo e-mailem) nebo prineste
osobné k nam do organizace

Jakeé zasady uplatnujeme?
* individualni pristup

« respektovani soukromi uzivatele, jeho vlastni volby,
rozhodnuti, zvyklosti ¢i nazoru

» zachovani lidské dustojnosti rovny pristup

e jednoducha obsluha zarizeni
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